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 الاختصارات .1
 

 

الإلكترونيالحامل  الحامل  
 الشهادة الرقمية الشهادة

OS  نظام التشغيلWindows 
 Firefoxنترنت متصفح الإ المتصفح
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 الحامل على جهاز الكمبيوتر  تنصيب تعريف .2
 لدينا نوعين من الحوامل:

  epass2003من نوع حامل  .1
 (Win 7متوافق للعمل مع ) Softlockمن نوع حامل  .2

- Softlock بدون بصمة 
- Softlock  مع بصمة 

 epass2003تنصيب تعريف حامل من نوع . 1

 توصيل الـحامل على الحاسب. -
 يقونة جهاز الكمبيوتر. أنضغط على  -
 يقونة الحامل ونضغط على فتح كما في الصورة التالية:أعلى  يمننضغط بالزر الأ -

 
 نقوم بالضغط على ملف التنصيب كما في الصورة: -

 :OKزر تظهر نافذة التنصيب التالية نضغط على  -
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 :Nextتظهر النافذتين التاليتين على التتالي نقوم بالضغط على  -
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 :Finishثم بالنافذة التالية نضغط على  Installنضغط على  -

-  
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 Softlockتنصيب تعريف حامل من نوع  .2

رابط ) حسب نسخة النظام المثبت على الحاسببت،  64أو  32نقوم بالضغط على تطبيق البرنامج نسخة 
 .في نهاية هذا الدليل(التحميل 

 
اء من التثبيت لى حين الانتهإدون تغيير في الإعدادات  Nextنضغط على زر  ،ستظهر النوافذ التالية -

دراج التوقيع الرقمي عن طريق لإ ا  ادة التشغيل ويصبح الحاسب جاهز نقوم بإع ،لحاسباوطلب إعادة تشغيل 
 softlockالحامل نوع 
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 تغيير كلمة المرور الخاصة بالحامل  .3
 Softlockالحامل من نوع 

 Set USER PINعلى  نضغطو  نفتح برنامج إدارة الحامل الذي تم تنصيبه سابقا   -
 الافتراضي  PIN: ندخل Old USER PINفي الحقل  -
 الجديد PIN: ندخل New USER PINفي الحقل  -
الجديد مرة أخرى للتأكيد ثم نضغط  PIN: ندخل Confirm New USER PINفي الحقل  -

OK . 
 

 
 

 epass2003الحامل من نوع 

 Change User PINعلى  نضغطو  سابقا  نفتح برنامج إدارة الحامل الذي تم تنصيبه  -
 الافتراضي  PIN: ندخل Old user PINفي الحقل   -
 الجديد PIN: ندخل New user PINفي الحقل   -
 . OKالجديد مرة أخرى للتأكيد ثم نضغط  PIN: ندخل Confirmفي الحقل  -
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 مع بصمة  Softlockتعريف البصمة على الحامل من نوع  .4
 بالحاسب، ثم نفتح برنامج إدارة الحاملتوصيل الحامل  -
 PIN ندخل و  Enroll Fingerprintsنضغط على  -

 
 

 صبع على البصمة خمس مرات ثم نقوم بتمرير الأ 1نضغط على الرقم ، تظهر النافذة التالية -

 
 .دخال البصمةإتفيد بنجاح التي تظهر النافذة  -
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 فقط كما يلي: البصمة عن طريقالحامل  واستخدام PIN لغاءإيمكن  :ملاحظة

 .والبصمةPIN ندخل ثم  Enroll Fingerprintsنضغط على  -

 Disable login using PIN and use Fingerprint onlyنقوم بتحديد الخيار  -

 PINهكذا نكون قد قمنا بتحديد التعامل مع الحامل الالكتروني عن طريق البصمة فقط دون  -
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 Softlockتجديد الشهادة على الحامل من نوع  .5
يمكن  ،طلب تجديد للشهادةلمركز التصديق في حال انتهاء صلاحية الشهادة المحملة على الحامل، وبعد التواصل مع 

 يلي: للمستخدم النهائي تحديث الشهادة على الحامل الخاص به بمفرده كما

 .لتصديق الإلكتروني الحكومي/الخاصالدخول إلى موقع مزود ا -
https://gov.ecc.sy 

https://com.ecc.sy 
 : البحث عن شهادة رقميةالرئيسيةن الصفحة م -

 
 

 ، مثال *أحمد*نكتب اسم صاحب الشهادة المراد تجديدها ضمن نجمتين Nameقل الحضمن  -

 
 More Infoنضغط على ...باللون الأخضر Validتظهر الشهادة مع ملاحظة حالتها س OKثم  -

https://gov.ecc.sy/
https://com.ecc.sy/
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نختار الصيغة  Certificateلشهادة من الخيار م لصفحة لتحميل المفتاح العابالذهاب إلى أسفل ال -

CER ط على غثم نضGet يجب معرفة مسار  ،حيث يتم تحميل المفتاح العام ذو الصلاحية الجديدة
 .ل لاحقا  التحميل لأنه سيتم استخدام الملف المحم  

 
 توصيل الحامل إلى الحاسب. -
  فتح برنامج إدارة الحامل الذي تم تنصيبه سابقا   -
 على الحامل. لة سابقا  نضغط على الشهادة القديمة المحم    Certificatesالنافذةمن  -
  Importنضغط زر  -
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 .نذهب للمسار الذي تم فيه حفظ المفتاح العام الجديد الذي تم تحميله بالخطوات الأولى -

 
 Open نضغط نختار الملف ثم -
 Yesنختار  ،تظهر رسالة تنبيه بأنك على وشك تحديث الشهادة -

 
 

 بعد دقائق تظهر رسالة تنبيه بأن التحديث قد تم بنجاح -
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 الجذرتنصيب الشهادات  .6
 يجب تنصيب الشهادات الجذر الموجودة بالموقعين التاليين:

https://gov.ecc.sy   

https://com.ecc.sy 

، تصفحالمك لكل من نظام التشغيل و وذل Certificate Storeمخزن شهادات التصديق الجذر يلزم تثبيتها على 
 :الطريقةبنفس  الشهادات المتبقيةيتم تثبيت و سنقوم بشرح تثبيت شهادة واحدة 

 windowsفيما يخص نظام التشغيل . 1

 .الدخول لمجلد الشهادات -
 .المراد تثبيتهاالشهادة على  يسرمرتين بالزر الأنقوم بالضغط  -
 .ثبيت الشهادة ثم نضغط على التالينضغط على ت  -

 
 

https://gov.ecc.sy/
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 " ثم نضغط على استعراض.كافة الشهادات في المخزن التالي  وضعتحديد " -

 
 " ثم نضغط على موافق.المراجع المصدقة الجذر الموثوقةتحديد المجلد " -
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  .نضغط التالي ،لى النافذة السابقةإيعود  -

 
 نهاء.ثم.....إ -
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 :"ضغط على "نعمنتظهر رسالة تأكيدية لتثبيت الشهادة  -

 
 .تظهر رسالة التثبيت بنجاح -

 
 :المتصفحفيما يخص . 2

 ندخل إلى كل من الموقعين التاليين:

https://gov.ecc.sy 

https://com.ecc.sy 

 ."الوطنية – الشهادة الجذر"نختار  الرئيسيةمن  ،لتنصيب الشهادة الجذر الوطنية -

https://gov.ecc.sy/
https://com.ecc.sy/
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 CA certificate in format CRTنختار صيغة الشهادة الخاصة بالمتصفح  -

 
- Check  يلي: لكل من خيارات الثقة بالشهادة كما 

https://com.ecc.sy/pki/pub/cacert/rootcacert.crt
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 .الجذر التجاريةو  الجذر الحكومية بنفس الآلية لباقي الشهادات: -
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 Adobe Acrobat XI Pro 11.0.0برنامج  نصيبت .7
 )رابط التحميل في نهاية هذا الدليل( .لمجلد البرنامجالدخول  -
 التثبيت دءضغط على "نعم" لبن...تظهر لنا نافذةس  Setupنضغط على ملف -

 
 يدعم العربية Englishنختار تظهر نافذة اختيار اللغة  -

 
 .حتى ظهور نافذة التثبيت "Next"نقوم بالضغط على  ،تظهر نوافذ التثبيت التالية -
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".Finish...وبعد انتهاء التنصيب نضغط ""Install"نضغط  -

 

 
 

 

 

 



 
 

 تم التي بالشهادات الثقة بغرض Adobe Acrobat برنامج إعدادات ضبط| الرقمي التوقيع استخدام دليلمركز التصديق الإلكتروني| 

 OS على تنصيبها
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 OSبغرض الثقة بالشهادات التي تم تنصيبها على  Adobe Acrobatضبط إعدادات برنامج  .8
 Preferenceنختار  Edit القائمةنفتح البرنامج ومن  -

 
 -Signature ---More---Verificationثم  -

 
 

 .الأخيريننقوم بتحديد الخيارين  -
Validating Signatures…Validating Certified Documents 



 
 

 تم التي بالشهادات الثقة بغرض Adobe Acrobat برنامج داداتإع ضبط| الرقمي التوقيع استخدام دليلمركز التصديق الإلكتروني| 

 OS على تنصيبها
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 :ظةحملا

 :Adobe Acrobat شريط أدوات برنامج سيتم إضافة زر التوقيع إلى ،بغرض تسهيل عملية التوقيع

 .Adobe Acrobatبرنامج  نفتح -
 ونتبع المسار التالي كما في الشكل: Viewنضغط على  -

Show/Hide>>>Toolbar Items>>>Edit Current Tool Set 
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 OS على تنصيبها
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 Sign & Certifyتظهر النافذة التالية نضغط على  -
، ثم نضغط حمرضغط على زر الإضافة في المربع الأون Sign With Certificate نقوم بتحديد الزر -

Save. 
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 OS على تنصيبها

 

 

31 

 
 .لتوقيع على شريط الأدواتليظهر لنا زر ا -
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 pdf توقيع ملف .9
 الحوامل. لجميععملية التوقيع تتم بنفس الطريقة 

 يجب أن يكون الحامل موصولا  بالحاسب. -
 .ضفناهأالذي  زر التوقيعضغط على ن -
 .ريد أن يظهر فيها التوقيعند المنطقة من الملف التي دنح -
نضغط  والتي ستظهر بالمنطقة المحددة ثمالحامل توقيع التي تحوي معلومات التوقيع الموجود على النافذة تظهر  -

Sign 

 

 
 

 .حفظ زر نضغط ثم التخزين ومكان الملف اسم نختار ع،الموق   المستند حفظ نافذة تظهر -
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 Loginنقوم بإدخاله ونضغط على زر لحامل ل )كلمة المرور( PIN تظهر نافذة تطلب إدخال -

 
 .الملف على تحديده تم الذي المكان في التوقيع ويظهر الملف توقيع بعدها يتم -

 
في حال  .شارة الصح الخضراء التي تظهر في أعلى الملف والتي تثبت صحة التوقيعإدراج التوقيع إنلاحظ بعد  -

 يجب التحقق:و هناك مشكلة في التوقيع يكون عدم ظهورها 
 الشهادة، إعدادات البرنامج، الاتصال بالانترنت.......من 
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 هات الاتصالج .10
 

 https://gov.ecc.sy وقع خدمة التصديق الحكوميم
 https://com.ecc.sy وقع خدمة التصديق التجاريم
 http://nans.gov.sy وقع الهيئة الوطنية لخدمات الشبكةم
 https://www.ecc.sy وقع مركز التصديق الإلكترونيم

البرمجيات اللازمة تحميل رابط 
 لاستخدام التوقيع

https://cloud.ecc.sy/index.php/s/YSzH3TtTsiJdJ22 

 7075-393-011 هاتف رعاية زبائن مركز التصديق
 7070-393-011 فاكس مركز التصديق الإلكتروني

الإلكتروني لمركز التصديق عنوان البريد 
 الإلكتروني

pki@nans.gov.sy 
info@ecc.sy 

 

 

 

 

 

https://gov.ecc.sy/
https://com.ecc.sy/
http://nans.gov.sy/
https://www.ecc.sy/
https://cloud.ecc.sy/index.php/s/YSzH3TtTsiJdJ22
mailto:pki@nans.gov.sy

