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 ر:ال وي  في سطو

أحُددت دده ئة الددن ئةلخداددن ةشددت ددوج ئةاددددددتوددن   ل دد   ددو ل  ئة ل ا  

، وت لةى ئة الن تدظا/ 2009ةعوم   4ئلإةو رو ي وخت وج ئةاددتون م /  

ئةداوخوج في  جول خت وج ئة ل ا  ئلإةو رو ي، وغارهو  ن ئةداوخوج 

في  جول ئة عو لاج ئلإةو رو ان، وتع ل  اددددول أ ددددو ددددي   ى تدظا/ 

خت وج ئة ل ا  ئلإةو رو ي وإدئمة أ  وء ئةدطو وج   ى ئلإ  ر ه تحه 

ن وتدظا/ ئ  شتئم  دووي ، .  لمين(، SYئةدطو ان ئةع ليان ئةسلمي ).

( ة ادددتووج ئةحو دددل ان في  دددلمين، وت  /    ن IPsئلإ  ر ه ئةر  ان )

ئة ع ل وج وح وين ئةاددتووج و لئ   ئلإ  ر ه  ولإفدددوفن إةى ئة  دددتي 

ةحولاج ئةطلئمئ   ى ئةاددددددتون، ودة    تر تلفار  الن ت واداي ة  تي/ 

  ود ئةلخدي.خت وج إةو رو ان    ت ن وآ دن تسوه/ في   ل ئلا  
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 8102أهم الإنجازات عا  

23 4 2018 

تل ا   ددرةرة  ددو  ان و ئمة ئلات دددددددولاج وئة  ددو ددن   و ددن   ددوة الددن ئةلخداددن 

ق خ ان لإخلاةشت وج ئةاتون    و ئمتي ئةدفط وئةوروة ئة عت ان وو ئمة ئةتئ

  اروع تجريتي ة تطو ن ئةرةان   عتدة ئلا  شتئ وج

26 4 2018 
إ طوء أ ر ئة توشدددرة ة ادددروع ت ددد ا/ وتلميت وترةا  وتاددد ال  دظل ن 

 ئة ل ا  ئلإةو رو ي

25 10 2018 
 رةز تطلير ئةحل دددتن ئة   ت ن في ئة دت لإ ودة     حضدددر ئ   وع تل ا  

  رةز ئة  از ئةسلمي ئة دتي ة  و ن ئة ع ل وج تفعال

19 12 2018 

 اددددددروع تد هادل وتل ددددددا   رةز ئةشت وج ئة ع ل وتان إنهاء  نفيذاا مالاء  

(DATA CENTER ( ةج دددن ئةتدى ئة ح ادددن )ئة ع دددوميدددن وئة اودددو اوادددن

 وئةو ر وئان(

 2018خلال  وم 
 ئة ل ددد   وةشت وج ئةحول ان ئة  ت ن  تر  ادددروع ئةادددتون ئةحول ان ئ  دن

 في مرحلته ملأولى

 

 

  

 
 



التقرير السنوي 

8102   
   

 

4   
   

 
 

 

 لأهداف ا

  تنظيم نشاط خدمات التوقيع الإلكتروني وتسجيل أسماء النطاقات على الإنترنت وغيرها من الأنشطة

 لشبكة.في مجال المعاملات الإلكترونية وخدمات ا

 لإسهام في تطوير استخدام الخدمات الإلكترونية، ورفع كفاءة التعاملات التجارية والمالية على الشبكة.ا 

 ضبط والمراقبة لحالات الطوارئ على الشبكة.الإسهام في ال 

 .المساهمة في رفع كفاءة تطبيق قواعد أمن وحماية الشبكات ومواقع الإنترنت 

 .دعم البحوث والدراسات في مجال خدمات الشبكة وتشجيع الاستفادة من نتائجها 

 .نقل التكنولوجيا المتقدمة في مجال أمن المعلومات وتحقيق الاستفادة منها 

 

 

 

 

 

 

 المهام:

 خاصة بالتوقيع الإلكتروني، وتنظيم نشاطات تقديم خدماته ومنح تحديد وضبط مواصفات المنظومات ال

 التراخيص لمزاولة أعمال هذه الخدمات.

 .. إدارة النطاقات العلوية السووريةSY  سوورية  على بوبكة الإنترنت، وتحديد السوياسات والقواعد .و

 الناظمة لتسجيل الأسماء تحت هذه النطاقات.

 تراخيص للمسجِّلين المخوّلين بتسجيل الأسماء تحت النطاقات العلوية السورية، والتحقق منح وإدارة ال

 من التزامهم بالقواعد الناظمة لذلك.

  وضوع المواصوفات والمعايير الخاصوة ب من وحماية الشبكات ومواقع الإنترنت، والإبراف على حسن

 الالتزام بها.

 الطوارئ على الإنترنت أو غيرها من الشوووبكات المعلوماتية  وضوووع المعايير الخاصوووة بمواجهة حالات

 والحاسوبية، والإبراف على حسن الالتزام بها؛ وت ليف فرق عمل للتصدي لهذه الحالات.

  وضوووع النواظم والضووووابط والمعايير الخاصوووة بعمل المواقع على الإنترنت أو غيرها من الشوووبكات

 ها لدى أصحاب المواقع والجهات المستضيفة لها.المعلوماتية، والإبراف على حسن تطبيق

  إدارة عمليات تخصوويص عناوين الإنترنت في الجمهورية العربية السووورية، والتنسوويق مع السوولطات

 الإقليمية والعالمية المختصة لأجل ذلك.

 ظمة الأنفض النزاعات بين المرخَّص لهم في مجالات عمل الهيئة عن طريق التحكيم، وفق القوانين و

 النافذة.

 .التنسيق مع المنظمات الدولية المعنية بنشاطات الهيئة 

 ،ن وفي مجال أم التدريب والت هيل الاحترافي التخصوصي في مجال تكنولوجيا المعلومات بشكل عام

المعلومات وحماية الشوبكات ومراكز المعطيات بشوكل خاف في القطاعين العام والخاف على حد 

 سواء.
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 عيى مستوى الموظفون               عيى مستوى ال مل                                    

 

 

  الرؤيا والرسال  والقوم المؤسسو 

 رؤيتنا  حل  الن  لائ ن فعوةن وآ دن ة  عو لاج ئلإةو رو ان ئة جومين وئةحول ان

  

تلفار ئلإخوم ئة دظا ي وئة اددد ا ي ة شت وج ئةادددتوان ئ، دددو دددان، و يودة ئةو ن 

 .  تودل ئة ع ل وج وئةشت وج   ى ئةاتون
 رسالتنا

  

ت  زم ئة الن ئةلخدان ةشت وج ئةاددتون   ج ل ن  ن ئة ا/ ئة س ددسددان ئة ي تحو/ 

اددددد ل هري ئة ا/ ئة تودئ ئة الن و لا وت و دئخل وخومج ئة الن، وت  سددددوم   ل

 .ئةد وئج في ةل    ن وئة لئ ت ئة ي تحفز   ى ئةدجوح وتح اق

قومنا 

 المؤسسو 

الارتق اء بجودة  
الخدمات

اتحقيق رض
الزبون

رة  تحسين صو 
الهيئة في

الخارج

التطوير المستمر
وتوطين الكف اءات

نجاحوالتحفيز على ال

ة  المصداقي
ة  والشف افي

والعدالة

العمل بروح  
الفريق  

الواحد
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 ي دارة ال وإ

 يومال وكل التنظ-0
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 مجيس الإدارة وم امه

 
 ي لةى إدئمة و اودة ئة الن   ل   ئة لئ ان وئ، ظ ن ئةدوفرة  ج س ئلإدئمة وئة تير ئةعوم.

  ج س ئلإدئمة  سةف  ن تسعن أ ضوء ي / تعاد /   رئم  ن مئاس  ج س ئةل مئء ويض/ ةل  ن:

 و ير ئلات ولاج وئة  و ن              مئاسو  

 ة  الن                       عوو و  ة رئاسئة تير ئةعوم 

 ئ دان  ن ئة تيرين في ئة الن

   ول  ن و ئمة ئلا   ود وئة جومة

   ول  ن و ئمة ئةعتل

  لاث شش اوج  ن دوي ئةشترة

 ي ومس ئة ج س   و ي وئخ  وصوتي وفق أحووم ئة لئ ان وئ، ظ ن ئةدوفرة و  ى ئ،خص  و ي ي:

  وإ رئم ئةشطط وئةترئ ج ئةلا  ن ،  ول ئة الن.وف  ئةساو وج ئةعو ن 

 .وف  ئةدلئظ/ وئةضلئ ط ئة  دان وئلإدئمين وئة وةان ئةشوصن  وة رئخاص في  جولاج   ل ئة الن 

   ئ  رئح ئ، لم وئةتددتلاج ئة ي ت  ددوفدددددددوهددو ئة الددن ة ددوء  زئوةددن ئة  ددوم ئة دددوخددن   ددو و تلل ئة د

 ان وئ، ظ ن ئةدوفرة.وئة تر وج ئةد تين وئةعادان وفق ئة لئ 

  ئ   دود  اددددددروع ئة لئ  ن ئةسدددددددلين ة  الن و دو اددددددن ئة  رير ئةسدددددددلي وئة  ومير ئة  دان وئة وةان

 .وئةحسو وج ئةش و ان و ازئ ان ئة الن

 .ئ  رئح ئة عو ت    ئةشترئء ئة ح اان وئ، و   في  جول ت و ن ئة ع ل وج 
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 الخدمات والمراكز والمشاريع

 النطاق العلوي السوري

مسووك السووجلات الخاصووة ب سووماء تعمل الهيئة الوطنية لخدمات الشووبكة على إدارة النطاق العلوي السوووري، و

 النطاقات وأربفتها، وتقديم الدعم الفني لخدمة أسماء النطاقات، حيث تقدم الخدمات التالية:

 sy.حت النطاق العلوي السوري بالأحرف اللاتينية حجز النطاقات ت -

 حجز النطاقات تحت النطاق العلوي بالأحرف العربية .سورية -

 who Isالاستعلام عن نطاق  -

 وتعمل الهيئة على:

 منح التراخيص للراغبين بالحصول على ترخيص مسجل للنطاقات -

 العلوية السورية.

 النطاقاتمنح الموافوقة على اتفاق موزع، لتوقديم خدمة توزيع وبيع  -

 العلُّوية السورية.

 2018 الأعمال المنجزة خلال العام

 .تسجيل الأسماء تحت النطاق العلوي السوري 

  تم منح ترخيص مسوجل لأسماء النطاقات العلوية السورية للالاث بركات جديدة بالإضافة إلى استمرار العمل

 .ناللالاثة السابقيمع المسجلين 

  تم منح ترخيص موزع لأسووماء النطاقات العلوية السووورية لشووركة جديدة بالإضووافة إلى اسووتمرار العمل مع

 .السابقينالاثنين  الموزعين

  دراسوووة عدد من الطلبات المقدمة من قبل الشوووركات للحصوووول على ترخيص مسوووجل ولا تزال الطلبات قيد

 .الدراسة

 نطاق تحت10222/و/ نطاق تحت .سورية 123/ إدارة / .sy 

  وتحت31تحت .سورية /العدد الكلي للنطاقات المسجلة من قبل المسجلين بلغ ،/.sy /8580./ 
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 المعلوماتيةمركز الخدمات 

ترونية على كوهو الوحدة التنظيمية المسؤولة عن استضافة التجهيزات والتطبيقات والبيانات اللازمة والمواقع الإل

الشوابكة، وتقديم المشوورة والدعم الفني للجهات المستضافة، وتنظيم وإدارة النطاق العلوي السوري وعناوين 

 الشابكة والتنسيق مع السلطات الإقليمية والدولية بش نها، وت مين الدعم الفني

 الهيئة.الخاصة ب المعلوماتيةوتشغيل النظم  المعلوماتيةفي مجال 

 ة:خدمة الاستضافة التالييعمل المركز على تقديم 

 استضافة مواقع الويب.

 استضافة التطبيقات.

 استضافة قواعد البيانات

 استضافة التجهيزات

إضوووافة إلى إدارة النطاق العلوي السووووري وعناوين الشوووابكة وتقديم الدعم الفني والاسوووتشوووارات في هذه 

 المجالات.

 

 2018الأعمال المنجزة خلال العام 

 / موقع.139استضافة مشتركة / 

 موقع.21ية /استضافة مستقلة افتراض / 

 / مخدم.7استضافة / 

 اسم نطاق. /70فة /استضا 

 تقوديم خودموات مجوانية ذات قيمة مضوووافة ملال الدعم الفني غير المحدود وبمختلف الوسوووائل الاسوووتمرار ب

 والمساعدة في تحميل المواقع وتقديم الاستشارات الفنية.

 خدمات المعلوماتيةتنفيذ مشروع ت هيل وتوسيع مركز ال (Data Center) .في الهيئة لجهة البنى التحتية 

 براء مخدمات لزوم مشروع البطاقة الذكية متعددة الاستخدامات 

 .براء ترخيص سنوي خاف بلوحة التحكم الخاصة بالاستضافة المشتركة 

  الاسوووتمرار بتقديم خدمات الاسوووتضوووافة وحجز النطاقات والتجديد ورعاية الزبائن والدعم الفني عبر الهاتف

 والزيارات الميدانية.
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 مركز التصديق الإلكتروني

يتولى المركز إنشواء وتشغيل وإدارة سلطة التوقيع الإلكترونية 

 الوطنية ووضع النواظم والضوابط لها.

وإنشواء وتشوغيل منظومة التصديق الإلكتروني للجهات العامة 

وإصوودار بووهادات التوقيع الرقمي للعاملين في الجهات العامة 

في الجهوات بصوووفواتهم الوظيفية، وإعداد مشوووروع اتفاقيات 

الاعتراف المتبوادل لشوووهادات التصوووديق المصووودرة ومتابعة 

  تنفيذها.

ز المشاريع المرتبطة بمرك ويعتبر مشوروع التوقيع الرقمي أهم

رقمية ق ووثائبتبادل بيانات التصوووديق الإلكتروني حيث يهدف المشوووروع إلى خلق بيئة ملائمة تسووومح 

قيع ناء منظومة وطنية للتوقيع الرقمي تسمح باعتماد التوا، من خلال بها نفس مصداقية الوثائق الورقيةموثوقة ل

 .في المعاملات والمراسلات الإلكترونية الرقمية

 

 فوائد المشروع

 الإلكترونية. ةالإلكترونية والتجارالرقمية في المعاملات والمراسلات  اعتماد التواقيع 

  بما  ،لها نفس مصوووداقية الوثائق الورقيةيكون  يالوثائق والمعاملات الإلكترونية والتتسوووهيل وتسوووريع تبادل

 .القانونية والقضائية في المنازعات تيضمن الوثوقية المتعلقة بالإجراءا

 حكومية بالوسائل الإلكترونية.الخدمات ال مخلق بيئة آمنة وموثوقة لتقدي 

 توفير الهوية الرقمية لكل جهة أو مواطن. 

  بما يساهم في انتشار الخدمات الإلكترونية نترنت لإا علىخلق وعي رقمي وفكري للمواطن، وتطوير التعامل

 .الإلكترونية ةوالتجار

 بيانات رقمية موثوقةتبادل تشجيع إصدار خدمات جديدة ومبتكرة و. 

 

 

 

 2018الأعمال المنجزة خلال العام 

 ضمن المشروع التجريبي:

  سلطة التصديق الإلكتروني الوطنيلبنية التحتية لابناء. 

 خدمةلل الدعم الفنيتقديم الاستمرار بتقديم خدمات إصدار الشهادات الرقمية والتجديد ورعاية الزبائن و. 

  ي المشروع ، فالعمل مستمر فالمراسلات الإلكترونية الحكومية باستخدام التوقيع الرقميفيما يتعلق بمشروع

إضافة  ،لكتروني لبيانات البطاقات الذكية لتزويد المركبات الحكومية بالوقودمشروع التفعيل الإالمذكور من خلال 
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لموقعة إلكترونياً اتجربة التوقيع الرقمي على الوثائق ولى الاستمرار بتجربة التوقيع الرقمي للتعاميم الحكومية إ

 والمتبادلة عبر البريد الإلكتروني الحكومي الرسمي الممنوح للسادة الوزراء حيث بلغ:

o معاملات.7ي /عدد المعاملات الحكومية التي تعتمد التوقيع الرقم / 

o  بهادة رقمية. /250الممنوحة /الفاعلة وعدد بهادات التوقيع الرقمي 

o  جهة خاصة.2خارج مشروع محروقات، و/ / جهة32/الجهات الحكومية الممنوحة بهادات توقيع رقميعدد / 

o جهة.103بركة المحروقات الذي يضم / مشروع أتمتة مراسلات التزود بالوقود للآليات الحكومية مع / 

  الاستمرار بإدارة خدمة البريد الإلكتروني الحكوميSYRGOV .ًفنيا 

 / الخاف بتصميم وتوريد وتركيب وتشغيل منظومة التوقيع  2016/ لعام 6متابعة اجراءات اسوتلام أعمال العقد

 لكتروني مع الجانب الروسيالإ

 . تطوير وتحسين التطبيق الإلكتروني الخاف بإدارة وفوترة خدمات الزبائن لدى الهيئةcbill.nans.gov.sy . 

 . تطوير موقع انترنت خاف بمركز التصديق الالكترونيwww.ecc.sy . 

  لكتروني للمسوواعدة في إدارة وبيع الشووهادات خاف بمركز التصووديق الإالداخلي التطوير وتحسووين التطبيق

 . certs.ecc.syالرقمية والحوامل الإلكترونية ومتابعتها .
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 أمن المعلومات مركز

بما  تيهدف المركز إلى وضووع المواصووفات والمعايير وكافة الوثائق الخاصووة ب من وحماية المعلومات والشووبكا

فيها المواقع الإلكترونية على الشوووابكة والإبوووراف على حسووون الالتزام بها وإنجاز الأبحاث والاختبارات اللازمة 

والممكنوة في إطار ت مين بيئة عمل مناسوووبة وآمنة. ووضوووع المعايير الخاصوووة 

بمواجهة حالات الطوارئ على الشوبكة أو غيرها من الشبكات المعلوماتية واتخاذ 

 ن إجراءات وقائية وعلاجية وإدارة فرق عمل للتصدي لها.ما يمكن م

يهدف المركز بشوووكل أسووواسوووي إلى بناء الفريق الوطني للاسوووتجابة للطوارئ 

 المعلوماتية الذي يعمل على:

 المعلومات ومواجهة ات لتنسووويق الوطني والدولي في مجال أمن نظم وبوووبكا

 .نترنتالخاصة بمواجهة حالات الطوارئ على الإ ووضع المعايير المخاطر

  الحاسوبمعالجة الحوادث وطوارئ Handling Incident 

  التحذير المبكر من الأخطار المعلوماتيةCyber Early Warning 

 لوماتي على الشبكة العنكبوتية الاهتمام بالأمن المعCyber Security 

 

 

 2018الأعمال المنجزة خلال العام 

 ر عن المواقع الممسوحة./ تقري74/ موقعاً وارسال / 150ولي لو /تم إجراء المسح الأ 

 مسح احترافي واحد. /5/ تم إجراء 

 / 1تم إجراء اختراق احترافي./ 

 / حالات طارئة.5تم التعامل والاستجابة مع / 

 / دراسات بحلاية عن البرامج الخبيلاة5تم اعداد / 

 تنفيذ لعروض الشركات المهتمة بنهاء الدراسة الفنية إتم الإعلان عن مشروع الاستجابة للطوارئ المعلوماتية و

 مشروع الاستجابة للطوارئ المعلوماتية
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 والتطويرمركز التدريب 

 2010ت سوويس مركز تدريب متطور لتقانة المعلومات في نهاية عام تم 

.مركز التميز السووووري الهندي لتقانة  بوالتعواون مع الحكوموة الهنوديوة

، وأصووبح 2011في بووباط المركز بتقديم خدماته وبابوور المعلومات ، 

المركز حالياً الوحدة التنظيمية المسوووؤولة عن التدريب التخصوووصوووي 

النوعي الداخلي والخارجي في مجال خدمات الشووبكة ونقل المعرفة 

مية المحلية والخارجية، وإعداد بوالتعواون مع الجهوات التدريبية والأكادي

المناسوبة، وإنجاز العملية التدريبية وتقييمها بهدف تحسوينها وإعداد نشرات علمية وت مين المناهج العلمية النوعية 

 تعزز اللاقافة العامة في مجال خدمات الشبكة.

 تحقيق ما يلي:من أهداف المركز 

 المعلومات ةت هيل عالي المستوى للكوادر الوطنية العاملة في مجال تقان 

  في مجال تقانة المعلومات الاحترافيالتدريب الفني 

  بالتدريبت هيل مدربين محليين للقيام 

 ًربط المركز بالجامعة السورية أكاديميا 

زمة الحكومي في ظروف الأ قتوقف المركز حالياً عن تقديم الدورات التدريبية نتيجة سووياسووة ضووغط الإنفا وقد

 المجاني. على عملية التدريب والت هيل وحصرها بالتدريب التخصصي

 

 2018الأعمال المنجزة خلال العام 

للمركز المذكور، والتي قام بها وفد من الجانب الهندي ضم مملالين 25/10/2018-24لال الزيارة الرسومية يومي خ

والذي أبرف وعبر خبراء هنود على إنشاء المركز وإجراء  CDACعن مركز تطوير الحوسبة المتقدمة في الهند 

ى المركز للاطلاع على وضوووعه الفني حيث تم اجراء زيارة ميدانية إل2012و 2011الودورات التودريبية فيه عامي 

 وواقع التجهيزات والبرمجيات.

من  اتفق الجانبين 25/10/2018بتاريخ محضووور اجتماع تم توقيع وبموجب هذه الزيارة تم عقد عدة اجتماعات و

 على إعادة تفعيل المركز المذكور خلالها

والرخص وايفاد مدربين هنود للتدريب في المركز ديوث التجهيزات والبرمجيات بتحويقوم الجوانوب الهنودي  بحيوث

 وفق مسارات تدريبية تختارها الهيئة.

ي فبين الى الهند لاتباعهم دورات تدريبية والحصوول على بهادات ماجستير تخصصية وتقوم الهيئة بإرسوال متدر

 .مركزليكونوا مدربين لصالح ال CDACمركز تطوير الحوسبة المتقدمة في الهند 
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 الامنة الحكومية الشبكة مشروع

 ترونيّة،الإلك ةالحكوم بنيان ركائز إحدى الآمنة الحكوميّة ةتعد الشبك

 تبادل ت مين أجل من الحكوميّةالهيئات  جميع بين نها تربطأ حيث

ا وصوو ،سووليمة ةمعياريّ بيئة في والنشوور مانأو بسوورعة البيانات  ولا

ةا خوودموواتال قووديملت المختلفووة للحكومووة  لأقنيووةا عبر لحكوميووّ

 الإداريّةللبيئة  تطوير من ذلك عن ينتج وما السووووريّة الإلكترونيّة

  .الحكومة لشفافيّة وتعزيز للاقتصاد وتحسين

 

 الأساسيّة،بنيتها  ضومن الفيديوو الصوورو الصووتو ياناتالب دعم ىبقدرتها عل الحكوميّة الشوبكة تتميز أن ويجب

 تقديمعملية  أن نلضووما وذلك ،SLAة الخدم مسووتوى اتفاقية في عليها المتفق والمعايير الشووروط حسووب

المتطلبات  يناسب ما لتقدم لشبكةهذه ا تصميم يتم أن يجب كماحة. واضو لشوروط ووفقاً بسولاسوة تتم الخدمة

 .الرقمي المجتمعوتطورات  الإلكترونيّة الحكوميّة الخدمات تقديم في تكاملالمستقبلية لل

 في والتوفير ،والبرامج التشغيل أنظمةابوتراكات  تكاليف بنود تنسويق في ةالآمن ةالحكوميّ الشوبكة وجود ويفيد

 تشووغيل دارةالمطلوب لإ يّةالبشوور دالموار تدريب مصووروفات في التوفيرسووتهلاا الأجهزة وملحقاتها وا عدلاتم

 المختلفة. الحكوميّة المؤسسات ضمن الشبكات

 ميّةالحكو المؤسسات من العديد وضم المستقبل في التوسع وضووعيسوهل م المعياريّة الشوبكة هذه وجود إن

 كان نإو التحتيّة، البنى في كبيرة لتغيرات الحاجة دون وذلك المؤسووسووات، هذه طبيعةمهما اختلفت  جديدة،ال

 هذه الشبكة. تصميم حةلى صع يعتمد الأمر هذا

 

 2018الأعمال المنجزة خلال العام 

تم إطلاق المرحلوة الأولى من الشوووبكوة الحكوميوة الآمنوة، وإطلاق عدد من الخدمات بين الجهات العامة عليها 

 مة:كخد

 لبريد الحكومي.ا 

 .أتمته مراسلات التزود بالوقود للآليات الحكومية 

 .مشاركة الملفات والمجلدات 

 .الاتصال الفيديوي 

 .التراسل البيني بين الجهات العامة 

 جهة. 55المنضوية تحت الشبكة الحكومية الآمنة: بلغ عدد الجهات 

 .ةاعداد نظام بريد الكتروني وخدمة مشاركة الملفات لصالح وزارة الادارة المحلية والبيئكما تم 
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 :صوالتراخي التنظيمفي مجال 

 

 :التنظيم في مجال

  مي رقم التنظي .القرارإعداد اللائحة الخاصوة ب حكام الترخيص لتسوجيل الأسماء تحت للنطاق العلوي السوري

  2018للعام  5

  2018للعام  8التنظيمي رقم  .القرارإعداد اللائحة الخاصة بالمنظومات المعلوماتية  

  الهيئةالمشاركة في دراسة السياسات الخاصة بمنظومة التوقيع الإلكتروني في 

  لعلوي برمجيات السجل الخاف بالنطاق ا استقرار وتطويرمتابعة التنسويق مع الجهات الاقليمية والدولية لزيادة

 السوري وتوسيع البنية التحتية الخاصة به

 

  في مجال التراخيص:

  لشووركات المرخص لها كموزع أو مسووجل معتمد لتسووجيل أسووماء النطاقات تحت النطاق العلُوي ا لعممتابعة

  .sy.السوري .. سورية  و .

 ية السوورية للالاث بوركات جديدة .بركة المجموعة المتحدة تم منح ترخيص مسوجل لأسوماء النطاقات العلو

مجموعة سوما محدودة المسوؤولية  بالإضافة إلى  بوركة-لكترونيةالإبوركة تسوديد للخدمات -UCGللاتصوالات 

سيريان  بركة-مسوار للحلول الملاالية بوركة-السوريعاسوتمرار العمل مع المسوجلين السوابقين .بوركة الضووء 

 مونستر 

 وية السوورية لشركة جديدة .بركة أبجد للحلول التقنية  بالإضافة تم منح ترخيص موزع لأسوماء النطاقات العل

 مؤسسة النبلاء للمعلوماتية .-إلى استمرار العمل مع الموزعين السابقين .بركة الحلواني للتجارة

  دراسوووة عدد من الطلبات المقدمة من قبل الشوووركات للحصوووول على ترخيص مسوووجل ولا تزال الطلبات قيد

 .الدراسة

 ركات الراغبة بالحصوول على ترخيص ممارسة خدمات الدفع الإلكتروني من قبل منح عدد من الموافقات للشو

 مصرف سورية المركزي
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 : المؤبرات والإيراداترابعاً

 لمؤبرات:ا

 

 2018 2017 المؤبر
معدل 

 التغير

 sy 6320 10222 +62%.   عدد النطاقات العلوية

   عدد النطاقات العلوية

 .سورية
117 123 +5% 

 الاستضافات

 %28+ ةركمشت ةاستضاف 139 ةمشترك ةاستضاف 109

  ةمستقل ستضافةا 22

 افتراضية

  مستقلة ستضافةا 21

 افتراضية
-4% 

 %0 فيزيائية استضافة 7 ةفيزيائي تضافةاس 7

اسم نطاق  64

 مستضاف

اسم نطاق  70

 مستضاف
+9% 

اختبار المواقع الحكومية 

 .غير م جور 
 %173+ موقع 150 موقع 55

الخدمات على الشبكة 

 الحكومية الآمنة
6 7 +16% 

عدد الجهات المنضوية 

بمشروع الشبكة الحكومية 

 الامنة

40 55 +38% 

 %13- بهادة 250 بهادة 289 الشهادات الرقمية

 %907+ ألف ل.س 1586000 ألف ل.س 157443 الانفاق الاستلاماري
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 الإيرادات

 آلاف الليرات السورية

إيرادات 

حجز 

وتجديد 

النطاقات 

المتحصلة 

2017 

إيرادات 

حجز 

وتجديد 

النطاقات 

المتحصلة 

2018 

إيرادات 

التوقيع 

الرقمي 

المتحصلة 

2017 

إيرادات 

التوقيع 

الرقمي 

المتحصلة 

 2018عام 

إيرادات امن 

المعلومات 

2017 

إيرادات امن 

المعلومات 

 2018عام 

إيرادات 

الاستضافة 

تحصلة الم

2017 

إيرادات 

الاستضافة 

المتحصلة 

2018 

مجموع 

الإيرادات 

المتحصلة 

2017 

مجموع 

الإيرادات 

المتحصلة 

2018 

17998 23865 3291 1210 75 320 7072 10373 28436 35768 
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ات وتجديد النطاق
المتحصلة 
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إيرادات حجز 
ات وتجديد النطاق
المتحصلة 

2018

ع إيرادات التوقي
الرقمي 

المتحصلة 
2017

ع إيرادات التوقي
الرقمي 

المتحصلة عام 
2018

إيرادات امن 
المعلومات 

2017

إيرادات امن 
المعلومات عام 

2018

إيرادات 
الاستضافة 
المتحصلة 

2017

إيرادات 
الاستضافة 
المتحصلة 

2018

مجموع 
الإيرادات 
المتحصلة 

2017

مجموع 
الإيرادات 
المتحصلة 

2018

2018و2017ئلايرئدئج ئة  ح  ن  و ي 
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 خامساً: التطوير المؤسسي

 والت هيل:في مجال التدريب 

 

 اجراء الدورات التدريبية التالية: مت   

             

 متدربينال عدد اسم الدورة
عدد ساعات 

 التدريب
 مكان انعقاد الدورة

 الهيئة سابيعأ 8 متدرب 15 الشبكاتدورة في 

 الهيئة أسبوعين متدربين Linux 10نظام التشغيل 

 الهيئة أسبوع متدرب DNS 12مخدم الأسماء 

 الهيئة أسبوع متدرب 13 مخدم الويب/الاستضافة

 الهيئة أسبوع متدرب 13 مخدم نظام البريد الإلكتروني

 روسيا أسبوع متدرب 20 السياسات الخاصة بالتصديق الإلكتروني

 روسيا أسبوعين متدربين 14 التشغيل والدعم الفني وخدمة الزبائنسلطة 

 روسيا أريع أسابيع متدربين 6 إدارة منظومة التصديق الإلكتروني

 الهيئة ثمانية أسابع متدربين 4 في الشبكات .الفريق المعرفي دورات 

دورة في نظم العمليات والنظام الداخلي 

 واعداد اللوائح .الفريق المعرفي 
 أسبوع متدربين 6

الشركة السورية 

 للاتصالات

 أسبوع دربينمت 7 مهارات التواصل .الفريق المعرفي 
الشركة السورية 

 للاتصالات

 أسبوع متدربين 3 دورة إعداد مدرب .الفريق المعرفي 
الشركة السورية 

 للاتصالات

 أسبوع متدربين 3 دورة بنظام العقود .الفريق المعرفي 
الشركة السورية 

 للاتصالات
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الاستقطاب والتعين 

من  117والبالغ  2018على رأس عملهم ببداية ونهاية عام  نيظهر الجدول التالي التركيب الهيكلي لموظفي الهيئة القائمي

 موظف حسب الملاا العددي 186أصل 

 

 لدوران والالتحاق الوظيفيا

 المجموع
إعدادية 

 فما دون

معاهد 

متوسطة 

غير 

تخصصية 

 وثانوية

بهادة 

 جامعية

معاهد 

متوسطة 

 تخصصية

هندسة 

-كهرباء(

-إلكترون

-اتصالات

 )حاسبات

تكنولوجيا 

 المعلومات

هندسة 

 معلومات

الفترة 

 الزمنية

94 22 22 18 7 14 3 8 
بداية عام 

2018 

117 29 28 22 9 14 7 8 
نهاية عام 

2018 

7%
6%

08%

7%

09%
84%

85%

8102التركوب ال وكيي لي اميون في ال وي  بن اي  عا  

هندس  م يومات

تكنولوجوا الم يومات

-إلكترون-ك رباء)هندس  

(حاسبات-اتصالات

م اهد متوسط  تخصصو 

ش ادة جام و 

م اهد متوسط  غور تخصصو 

وثانوي 

إعدادي  فما دون
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متوسوووط عدد العاملين ) / (2018عدد تاركي العمل خلال عام ) = (ل الانفصوووالمعد.معدل الدوران الوظيفي 

  2018خلال عام 

  2018متوسط عدد العاملين خلال عام ) / (2018عدد الملتحقين بالعمل خلال عام ) =معدل الالتحاق الوظيفي

 %2.8=  2/  117+94.. /  3=.معدل الدوران الوظيفي

 %24.64=  2/  117+94.. /  26= =.معدل الالتحاق الوظيفي

الدوران الوظيفي وهذا  أكبر من معدل كون معدل الالتحاق ازديادحيوث يلاح  أن قوة العمول في الهيئة بحالة 

ة لزيادته تمهيداً لتعديل الملاا العددي للهيئ نفي الهيئة بالإداريي يعود لتركيز عملية اسوووتقطاب الموارد البشووورية

 نحو العناصر الفنية التخصصية وبما يتناسب مع حجم وعدد المشاريع الملقاة على عاتق الهيئة.

 :تظهر معدلات الدوران والالتحاق الوظيفي للكوادر المتخصصين بمجال عمل الهيئة الفني ما يليفيما 

 %0=  2/  38+32.. /  0=.الفنيين بمجال عمل الهيئة للعاملين) الوظيفيمعدل الدوران .

 %17=  2/  38+32.. /  6.=للعاملين الفنيين بمجال عمل الهيئةالوظيفي  معدل الالتحاق .

ل من معد أكبركون معدل الالتحاق تزايد حيوث يلاح  أن قوة العمول للكوادر التخصوووصووويوة في الهيئوة بحالة 

لتوجه الهيئة إلى إجراء مسابقة لتعيين حملة بهادتي تكنولوجيا إجازة المعلومات الدوران الوظيفي، وهذا يعود 

 والمعهد التقاني للحاسوب.
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2018عمل وبرامج الهيئة لعام خطط-سادساً 

  التنظيم والتراخيص:

  في مجال التنظيم:

 كتروني وذلك بعد تنفيذ منظومة التوقيع لإعوداد اللائحوة الخواصوووة بترخيص مزودي خودمات التصوووديق الإ

 .لكتروني في الهيئةالإ

 .إعداد لائحة فض النزاعات بين المرخص لهم 

 .مراجعة التشريعات واللوائح التنظيمية الصادرة والمتعلقة بعمل الهيئة 

 المرخص لهم. تفعيل دور الهيئة في مجال الاستشارات والتحكيم فيما يخص خدمات الهيئة وعمل 

  المشووواركة في تعديل الضووووابط والإجراءات اللازمة لمنح موافقة وزارة الاتصوووالات والتقانة على ترخيص

 .2012للعام  7947بركات الدفع الإلكتروني وذلك استنادا لقرار رئاسة مجلس الوزراء رقم 

 في مجال التراخيص:
 النطاق العلوي السوري:

 زيادة عدد المرخص لهم في مجال النطاق العلوي السوري 

 ضوومن بما ي تنظيم عمل المرخص لهم في مجال النطاق العلوي السوووريمتابعة تطبيق أحكام التراخيص ل

 نافسة العادلة ومتابعة الشكاوى الواردة بهذا الخصوف.الم

  برام إالعلوي السوري و والموزعين للنطاقالترويج للنطاق العلوي السووري من خلال زيادة عدد المسجلين

 يص لها في كل جهةترخنشووطة التي يتم الالجهات الحكومية بهدف حجز نطاق للأ التفاهم مععدد من مذكرات 

 .حكومية

  برمجيات السوووجل الخاف بالنطاق العلوي اسوووتقرار وتطويرالتنسووويق مع الجهات الإقليمية والدولية لزيادة 

 السوري وتوسيع البنية التحتية الخاصة به.

 :التوقيع الإلكتروني
  ًدراسووة الطلبات المقدمة من الجهات الراغبة بالحصووول على ترخيص مزود خدمة تصووديق إلكتروني تمهيدا

 لمنح التراخيص اللازمة لتقديم هذه الخدمة.

 شهادات الاتصال الآمن:
 زيادة عدد التصاريح الممنوحة لاستخدام بهادات الاتصال الآمن 

  اعتمادية المنظومات المعلوماتية:
  والمتضمنة الضوابط والنواظم  2018للعام  8متابعة تطبيق اللائحة التنظيمية الصادرة بالقرار التنظيمي رقم

  وماتية ومنح الاعتمادية اللازمة للجهات الطالبة.الخاصة بمواصفات المنظومات المعل

 ترخيص بركات الدفع الإلكتروني 

  متابعة منح الموافقات اللازمة من قبل الهيئة لاسووتكمال حصووول بووركات الدفع الإلكتروني على الترخيص

 اللازم من مصرف سورية المركزي.
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 في مجال الخدمات والمراكز والمشاريع

 النطاق العلوي السوري

مركز التصديق الإلكتروني

  حديث سووويتم تحيث تنفيذ مشوووروع التصوووديق الإلكتروني، بعد المرحلة الأولى .التجريبية  متوابعة مراحل

تصووميم وتوريد وتركيب وتشووغيل  الروسووي والمتضوومنالموقع مع الجانب عقد البشووكل كامل وفق المنظومة 

 في الجمهورية العربية السورية.منظومة التوقيع الإلكتروني 

 إطلاق السلطة الوطنية للتوقيع الرقمي، وسلطة التوقيع الحكومي 

 منح عدد من التراخيص في مجال التوقيع الرقمي، للقطاعين العام والخاف. 

  تنفيوذ بعض الاجراءات المتعلقوة بوالحموايوة الفيزيائية لمنظومة التوقيع الرقمي، وذلك وفق السوووياسوووات

 المعتمدة.

 مركز الخدمات المعلوماتية

 انجاز مجموعة اجراءات لرفع مستوى الحماية الفيزيائية لمركز المعطيات 

 ل خدمات الاستضافة المكانية في المركز من خلال تامين التجهيزات الشبكية رفع مسوتوى الجاهزية لاستقبا

 اللازمة لمركز الخدمات المعلوماتية الموسع.

 إطلاق خدمات تعتمد على الحوسبة السحابية 

  لاستضافة.خدمات ال البرمجيات والتجهيزات اللازمةتجديد ترخيص 

  انشاء منظومة مراقبة وتحكم خاصة بالمركز.NOC 

 مركز أمن المعلومات

 جهات العامة.تقديم خدمات المسح الأمني حسب نظام خدمات المركز وعند الطلب من ال 

  .تقديم خدمات الاستجابة للطوارئ المعلوماتية 

 .تنفيذ ما يلزم من المركز في إطار مشروع الشبكة الحكومية الآمنة  

  2019تنفيذ المشاريع والأعمال المشار إليها في الخطة الاستلامارية لعام 

 .تقديم الخدمات الاستشارية والخبرات الفنية للجهات العامة التي ترغب بذلك 

  الشبكة.تطبيق السياسة الوطنية لأمن المعلومات في الهيئة الوطنية لخدمات 

  نشر التوعية الأمنية والتحذير المبكر من الأخطار المعلوماتية والمشاركة في وربات العمل والنشاطات التي

 تقوم بها الهيئة لتحقيق ذلك.

 .متابعة تنفيذ مشروع الاستجابة للطوارئ المعلوماتية 

 في المركز بسبب النقص في الكوادر وضرورات العمل. السعي للتعاقد مع خبراء محليين للعمل 

 .تجديد تراخيص البرمجيات والتجهيزات الخاصة بالمخبر 
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الشبكة الحكومية الآمنة

 .زيادة عدد الجهات المنضوية تحت الشبكة الحكومية الامنة 

 .زيادة عدد الخدمات المقدمة عبر الشبكة 

 .زيادة مستوى امان الشبكة من خلال تطبيق الاتصال المشفر تدريجيا على الخدمات 

 .اعداد الدراسات اللازمة واستدراج العروض لمنظومة الناقل الحكومي الوطني الذي سيطبق على الشبكة 

 

 

ة الذكية متعددة الاستخدامالبطاق

  الاتفواق على خطوة العمول متضووومنوة أدوار الجهات المعنية بالمشوووروع، تحديد الخطة الزمنية، والخدمات

 المقدمة على البطاقة في المرحلة الأولى.

  إطلاق مشوووروع البطاقة الذكية متعددة الاسوووتخدامات بالتعاون مع الشوووركاء وفق مذكرة التفاهم، لبعض

 .الخدمات تدريجياً

 

 

 

 

 

 

 

 


